ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
о заключении договора оказания услуг и выполнения работ
Редакция от 31 августа 2026 года
1. Общие положения
1.1. Настоящая публичная оферта (далее — Оферта) является официальным предложением Индивидуального предпринимателя Будникова Юрия Владимировича (далее — Исполнитель) заключить договор оказания услуг и выполнения работ с физическим лицом, индивидуальным предпринимателем или юридическим лицом (далее — Заказчик) на условиях настоящей Оферты.
1.2. Оферта размещается в сети Интернет на сайте Исполнителя:
https://ampex-lab.ru
1.3. Настоящая Оферта разработана в соответствии с положениями Гражданского кодекса Российской Федерации и иными применимыми нормативными правовыми актами Российской Федерации.
1.4. Акцептом настоящей Оферты является совершение Заказчиком действий, свидетельствующих о принятии её условий, в том числе:
· оформление заявки на выполнение работ или оказание услуг;
· передача изделия Исполнителю;
· согласование выполнения работ;
· внесение оплаты;
· получение результата выполненных работ;
· совершение иных действий, свидетельствующих о намерении Заказчика получить соответствующие работы или услуги.
1.5. С момента совершения акцепта настоящий договор считается заключённым.
1.6. Настоящая Оферта применяется с учётом обязательных требований законодательства Российской Федерации. В случае противоречия отдельных положений Оферты императивным нормам законодательства применяются соответствующие нормы законодательства.

2. Термины и определения
2.1. Исполнитель — Индивидуальный предприниматель Будников Юрий Владимирович.
2.2. Заказчик — физическое лицо, индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, обратившееся к Исполнителю для выполнения работ или оказания услуг.
2.3. Изделие — переданное Заказчиком имущество, в отношении которого выполняются работы, включая, но не ограничиваясь:
· электроинструментом;
· аккумуляторными батареями;
· аккумуляторными сборками;
· зарядными устройствами;
· электронными платами;
· BMS;
· элементами питания;
· иными электротехническими и электронными устройствами.
2.4. Работы — ремонт, диагностика, техническое обслуживание, восстановление, замена компонентов, замена ячеек, ремонт или замена BMS, перепаковка аккумуляторных батарей, сборка аккумуляторных батарей и иные работы, согласованные сторонами.
2.5. Услуги — диагностика, консультация и иные услуги, оказываемые Исполнителем Заказчику.
2.6. Карточка заказа — электронная запись, содержащая сведения о заказе, изделии, его состоянии, комплектности, заявленной неисправности, результатах диагностики, согласованных работах, стоимости, фотографиях и иных сведениях, относящихся к конкретному заказу.

3. Предмет договора
3.1. Исполнитель обязуется по заявке Заказчика выполнить согласованные работы и/или оказать услуги в отношении переданного изделия, а Заказчик обязуется принять результат выполненных работ и оплатить его стоимость.
3.2. Конкретный перечень работ, их стоимость, используемые комплектующие и предполагаемые сроки выполнения определяются индивидуально для каждого заказа.
3.3. Перечень и стоимость работ могут определяться:
· по результатам диагностики;
· на основании предварительного согласования с Заказчиком;
· на основании информации, размещённой на сайте Исполнителя;
· посредством переписки сторон;
· иным способом, позволяющим установить содержание достигнутого сторонами соглашения.
3.4. Предварительно объявленная стоимость ремонта может быть изменена после диагностики, если фактическая неисправность, объём работ или необходимые комплектующие отличаются от первоначально предполагаемых.
3.5. Дополнительные платные работы, не входящие в первоначально согласованный перечень, выполняются после их согласования с Заказчиком, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.

4. Приёмка изделия и фиксация состояния
4.1. При передаче изделия Заказчик сообщает Исполнителю известные ему сведения о неисправности, предыдущем ремонте, эксплуатации, повреждениях и иных обстоятельствах, которые могут иметь значение для выполнения работ.
4.2. При приёмке Исполнитель вправе проверить внешнее состояние и комплектность изделия.
4.3. Состояние изделия при приёмке может фиксироваться посредством фотографирования. Фотографии сохраняются в электронной карточке соответствующего заказа.
4.4. Фотографии могут использоваться для фиксации:
· внешнего вида изделия;
· механических повреждений;
· царапин, сколов, трещин и деформаций;
· следов вскрытия или предыдущего ремонта;
· состояния корпуса;
· состояния разъёмов и элементов управления;
· комплектности;
· маркировки и серийных номеров;
· иных видимых особенностей изделия.
4.5. Зафиксированное состояние изделия относится к состоянию изделия на момент его передачи Исполнителю.
4.6. Фотографии и сведения карточки заказа могут использоваться сторонами для подтверждения состояния изделия при его приёмке и выдаче.
4.7. При наличии возможности Исполнитель может дополнительно фиксировать результаты проверки работоспособности изделия до начала работ.
4.8. Скрытые дефекты, которые невозможно было обнаружить при внешнем осмотре или стандартной первичной проверке, могут быть выявлены только в процессе диагностики или выполнения работ.

5. Диагностика
5.1. Диагностика проводится для определения характера неисправности, технического состояния изделия, причин неисправности и возможности выполнения ремонта.
5.2. Для проведения диагностики Исполнитель вправе выполнить необходимую разборку изделия.
5.3. При диагностике аккумуляторных батарей могут проверяться, в зависимости от характера заказа:
· напряжение аккумуляторной сборки;
· напряжение отдельных групп;
· внутреннее сопротивление элементов;
· состояние BMS;
· наличие разбаланса;
· состояние соединений;
· состояние элементов питания;
· работоспособность зарядной цепи;
· иные параметры, имеющие значение для определения неисправности.
5.4. Диагностика не гарантирует возможность ремонта изделия.
5.5. По результатам диагностики Исполнитель сообщает Заказчику выявленную неисправность, возможный способ ремонта и стоимость согласованных работ.
5.6. Если ремонт невозможен или экономически нецелесообразен, Исполнитель вправе сообщить об этом Заказчику.

6. Дополнительные неисправности
6.1. В процессе диагностики или выполнения согласованных работ могут быть обнаружены неисправности, которые невозможно было установить до разборки или проведения диагностики.
6.2. При обнаружении дополнительных неисправностей Исполнитель сообщает об этом Заказчику.
6.3. Если устранение дополнительной неисправности требует дополнительных работ или комплектующих, их стоимость согласовывается с Заказчиком отдельно.
6.4. При отказе Заказчика от дополнительных работ Исполнитель выполняет первоначально согласованный объём работ, если его выполнение остаётся технически возможным.
6.5. Если дальнейшее выполнение первоначально согласованных работ без устранения выявленной неисправности невозможно либо может привести к повреждению изделия, Исполнитель вправе приостановить выполнение работ до получения дальнейших указаний Заказчика.

7. Аккумуляторные батареи и элементы питания
7.1. При ремонте, перепаковке или сборке аккумуляторной батареи Исполнитель может использовать новые или бывшие в эксплуатации компоненты в зависимости от конкретного заказа и предварительного согласования с Заказчиком.
7.2. При использовании новых ячеек их характеристики могут отличаться в зависимости от производителя, модели, партии и условий поставки.
7.3. При сборке аккумуляторной батареи Исполнитель осуществляет подбор и установку согласованных компонентов в соответствии с техническими требованиями конкретной батареи.
7.4. Фактические характеристики аккумуляторной батареи зависят не только от установленных элементов, но и от BMS, зарядного устройства, контроллера, нагрузки, температуры, режима эксплуатации и иных факторов.
7.5. Если Заказчик предоставляет собственные ячейки, BMS или иные комплектующие, Исполнитель не несёт ответственности за недостатки таких комплектующих, возникшие до их передачи Исполнителю, при условии отсутствия недостатков в выполненных Исполнителем работах.
7.6. При использовании комплектующих, предоставленных Заказчиком, Исполнитель вправе предупредить Заказчика о выявленных недостатках или технических рисках их использования.

8. Замена и ремонт BMS
8.1. Работы с BMS могут включать диагностику, ремонт, замену, настройку, подключение и иные согласованные операции.
8.2. Работоспособность BMS зависит от совместимости с конкретной аккумуляторной батареей, количеством последовательно соединённых групп, параметрами элементов, зарядным устройством и иными компонентами системы.
8.3. Если Заказчик предоставляет BMS самостоятельно, Исполнитель отвечает за качество выполненных им работ в пределах согласованного объёма, но не отвечает за скрытые недостатки самой предоставленной Заказчиком BMS.
8.4. При установке BMS, приобретённой Исполнителем, гарантийные требования в отношении самой BMS рассматриваются с учётом характера выявленной неисправности и условий гарантии продавца или изготовителя.

9. Стоимость и порядок оплаты
9.1. Стоимость работ и услуг определяется индивидуально для каждого заказа.
9.2. Стоимость может включать:
· стоимость работ;
· стоимость комплектующих;
· стоимость диагностики;
· иные согласованные расходы.
9.3. Окончательная стоимость ремонта определяется после диагностики и согласования с Заказчиком, если точную стоимость невозможно определить до диагностики.
9.4. Все существенные изменения стоимости дополнительных работ согласовываются с Заказчиком.
9.5. Оплата производится способом, согласованным сторонами.
9.6. Исполнитель применяет специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход» (НПД).
9.7. При получении оплаты Исполнитель формирует чек в порядке, установленном законодательством Российской Федерации о налоге на профессиональный доход.

10. Срок выполнения работ
10.1. Срок выполнения работ определяется индивидуально для каждого заказа.
10.2. Срок зависит от:
· характера неисправности;
· объёма ремонта;
· необходимости дополнительной диагностики;
· наличия комплектующих;
· сроков поставки комплектующих;
· необходимости согласования дополнительных работ с Заказчиком;
· иных обстоятельств, связанных с выполнением конкретного заказа.
10.3. Если в процессе ремонта возникает необходимость ожидания комплектующих либо согласования дополнительных работ, срок выполнения может быть увеличен на соответствующий период.
10.4. При существенном изменении срока Исполнитель уведомляет Заказчика доступным способом.

11. Гарантия на выполненные работы
11.1. Исполнитель устанавливает следующие гарантийные сроки на выполненные работы:
11.1.1. 6 (шесть) месяцев — на работы по сборке аккумуляторных батарей и аккумуляторных сборок.
11.1.2. 3 (три) месяца — на работы по замене ячеек (элементов) аккумуляторной батареи.
11.1.3. 3 (три) месяца — на работы по ремонту или замене BMS.
11.1.4. 1 (один) месяц — на иные выполненные ремонтные работы, если иной гарантийный срок не установлен отдельно.
11.2. Гарантия распространяется на выполненные Исполнителем работы и результат их выполнения, а не является гарантией производителя на отдельные комплектующие.
11.3. В отношении установленных Исполнителем комплектующих, приобретённых у третьих лиц, гарантийные требования рассматриваются также с учётом гарантии продавца или изготовителя соответствующего комплектующего.
11.4. Если неисправность комплектующего возникла по причине недостатков выполненных Исполнителем работ, такая неисправность рассматривается как гарантийный случай в отношении результата выполненных работ.
11.5. Гарантийный срок начинает исчисляться с даты передачи результата работ Заказчику.
11.6. Для определения наличия гарантийного случая Заказчик предоставляет изделие Исполнителю для диагностики.
11.7. По результатам диагностики устанавливается причина неисправности и её связь либо отсутствие связи с выполненными Исполнителем работами.
11.8. Если неисправность признана гарантийным случаем, требования Заказчика рассматриваются и удовлетворяются в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

12. Ограничения гарантии
12.1. Гарантия не распространяется на неисправности, возникшие вследствие обстоятельств, не связанных с качеством выполненных Исполнителем работ.
12.2. К таким обстоятельствам, в частности, относятся:
· механические повреждения;
· падение или удар;
· попадание жидкости или влаги;
· воздействие высокой или низкой температуры за пределами допустимого диапазона;
· короткое замыкание;
· переполюсовка;
· неправильное подключение;
· использование неисправного зарядного устройства;
· использование неисправного оборудования, подключённого к аккумуляторной батарее;
· глубокий разряд;
· перезаряд;
· перегрузка;
· эксплуатация с нарушением требований производителя;
· самостоятельное вскрытие или ремонт;
· изменение конструкции;
· вмешательство третьих лиц;
· повреждение вследствие неисправности других узлов изделия;
· естественный износ компонентов;
· иные обстоятельства, не связанные с недостатками выполненных Исполнителем работ.
12.3. Для аккумуляторных батарей гарантия на работы не означает гарантии сохранения определённой ёмкости, количества циклов или иных эксплуатационных характеристик в течение всего гарантийного срока, если соответствующие параметры отдельно не были согласованы сторонами.
12.4. Изменение фактической ёмкости аккумуляторной батареи в процессе эксплуатации само по себе не является подтверждением ненадлежащего качества выполненных работ.
12.5. Гарантийные обязательства не распространяются на комплектующие, предоставленные Заказчиком, в части их собственных скрытых производственных или эксплуатационных дефектов.

13. Результат работ и выдача изделия
13.1. После завершения работ Исполнитель уведомляет Заказчика о готовности изделия.
13.2. При выдаче изделия Заказчик вправе проверить результат выполненных работ в пределах, позволяющих это сделать с учётом характера изделия.
13.3. Факт выдачи изделия может подтверждаться отметкой в карточке заказа, перепиской сторон, оплатой, получением изделия Заказчиком либо иным способом.
13.4. При выдаче изделия состояние и комплектность могут быть повторно зафиксированы фотографиями.
13.5. Если Заказчик обнаруживает недостатки результата работ при получении изделия, он вправе сообщить об этом Исполнителю для рассмотрения обращения в соответствии с законодательством Российской Федерации.

14. Хранение изделия
14.1. После уведомления о готовности изделия Заказчик обязан согласовать с Исполнителем получение изделия.
14.2. Если Заказчик длительное время не забирает готовое изделие, стороны согласовывают дальнейший порядок его хранения.
14.3. При необходимости Исполнитель вправе уведомить Заказчика о необходимости забрать изделие либо согласовать дальнейшие условия хранения.
14.4. Вопросы оплаты дополнительных расходов, связанных с хранением, решаются с учётом законодательства Российской Федерации и условий конкретного заказа.

15. Права и обязанности Исполнителя
15.1. Исполнитель обязан:
15.1.1. Выполнить согласованные работы качественно и в согласованный срок.
15.1.2. Информировать Заказчика о выявленных обстоятельствах, которые могут существенно повлиять на стоимость, срок или возможность выполнения работ.
15.1.3. Согласовывать дополнительные работы и их стоимость в случаях, когда такое согласование требуется.
15.1.4. Обеспечивать сохранность переданного изделия в период его нахождения у Исполнителя, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
15.1.5. Передать Заказчику чек НПД в установленном порядке.
15.2. Исполнитель вправе:
15.2.1. Отказать в выполнении работ, если их выполнение технически невозможно, небезопасно или требует оборудования либо условий, отсутствующих у Исполнителя.
15.2.2. Приостановить выполнение работ до получения необходимых указаний или согласования Заказчика.
15.2.3. Предложить Заказчику иной способ ремонта, если первоначально предполагаемый способ оказался технически невозможным или нецелесообразным.
15.2.4. Отказаться от выполнения дополнительных работ, если Заказчик не согласовал их стоимость.
15.2.5. Фиксировать состояние изделия посредством фотографирования и хранить такие фотографии в карточке заказа.

16. Права и обязанности Заказчика
16.1. Заказчик обязан:
16.1.1. Предоставлять достоверную информацию об изделии и известных ему неисправностях.
16.1.2. Сообщать об известных фактах предыдущего ремонта, вскрытия, повреждений и иных обстоятельствах, имеющих значение для выполнения работ.
16.1.3. Своевременно согласовывать дополнительные работы.
16.1.4. Оплатить выполненные работы и оказанные услуги.
16.1.5. Принять результат выполненных работ.
16.1.6. Соблюдать рекомендации по эксплуатации изделия, предоставленные Исполнителем, если такие рекомендации были предоставлены.
16.2. Заказчик вправе:
16.2.1. Получать информацию о ходе выполнения работ.
16.2.2. Получать информацию о выявленных неисправностях.
16.2.3. Получать информацию о стоимости согласованных работ.
16.2.4. Обращаться к Исполнителю по вопросам гарантийных обязательств.
16.2.5. Пользоваться иными правами, предусмотренными законодательством Российской Федерации.

17. Персональные данные
17.1. Исполнитель осуществляет обработку персональных данных Заказчика в соответствии с законодательством Российской Федерации.
17.2. Порядок обработки персональных данных определяется Политикой обработки персональных данных, размещённой на сайте Исполнителя.
17.3. Персональные данные могут использоваться для:
· обработки заявок;
· связи с Заказчиком;
· оформления заказов;
· исполнения договоров;
· формирования документов;
· предоставления чеков;
· рассмотрения гарантийных обращений;
· выполнения требований законодательства Российской Федерации.
17.4. Фотографии изделия, содержащиеся в карточке заказа, используются для фиксации состояния изделия, его комплектности и результатов выполнения работ.
17.5. Исполнитель принимает необходимые меры для защиты обрабатываемых персональных данных в соответствии с законодательством Российской Федерации.

18. Конфиденциальность
18.1. Стороны обязуются не разглашать полученную при исполнении договора информацию, если обязанность по её раскрытию не предусмотрена законодательством Российской Федерации.
18.2. Не является нарушением конфиденциальности передача информации государственным органам и иным лицам в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

19. Ответственность сторон
19.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
19.2. Исполнитель не несёт ответственности за недостатки изделия, существовавшие до его передачи Исполнителю, если они не были вызваны или усугублены действиями Исполнителя.
19.3. Исполнитель не несёт ответственности за скрытые дефекты изделия, которые невозможно было выявить при обычном осмотре или диагностике и которые не связаны с выполненными работами.
19.4. В отношении электронных устройств Заказчик самостоятельно отвечает за резервное копирование принадлежащих ему данных до передачи устройства Исполнителю, если сохранение данных не является предметом согласованных работ.
19.5. Исполнитель не несёт ответственности за утрату данных, если их сохранение не входило в согласованный перечень работ.
19.6. Настоящий раздел не ограничивает права Заказчика, установленные законодательством Российской Федерации.

20. Обстоятельства непреодолимой силы
20.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств, если оно произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы.
20.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся чрезвычайные и непредотвратимые при конкретных условиях обстоятельства, соответствующие требованиям законодательства Российской Федерации.
20.3. Сторона, для которой наступили такие обстоятельства, должна уведомить другую сторону в разумный срок.

21. Срок действия и изменение Оферты
21.1. Оферта вступает в силу с момента её размещения на сайте Исполнителя.
21.2. Исполнитель вправе изменять настоящую Оферту.
21.3. Новая редакция Оферты применяется к договорам, заключённым после её размещения, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
21.4. К уже заключённым договорам применяется редакция Оферты, действовавшая на момент заключения соответствующего договора, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.

22. Разрешение споров
22.1. Стороны стремятся разрешать возникающие разногласия путём переговоров.
22.2. Заказчик вправе направить Исполнителю претензию или обращение по вопросам качества работ, стоимости, сроков и иных вопросов, связанных с исполнением договора.
22.3. Обязательный досудебный порядок применяется в случаях и пределах, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
22.4. При невозможности урегулировать спор путём переговоров спор разрешается в соответствии с законодательством Российской Федерации.

23. Заключительные положения
23.1. Настоящий договор регулируется законодательством Российской Федерации.
23.2. Если отдельное положение настоящей Оферты будет признано недействительным или неприменимым, это не влияет на действительность остальных положений.
23.3. Актуальная редакция Оферты размещается на сайте Исполнителя.
23.4. Совершение Заказчиком действий, предусмотренных настоящей Офертой, означает принятие условий Оферты в пределах, допускаемых законодательством Российской Федерации.

24. Реквизиты Исполнителя
Индивидуальный предприниматель Будников Юрий Владимирович
ИНН: 324901360180
ОГРНИП: 326595800115620
Система налогообложения: налог на профессиональный доход (НПД)
Телефон: +7 (995) 248-78-50
E-mail: kadio63@mail.ru
Сайт: https://ampex-lab.ru
Место осуществления деятельности: г. Пермь
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